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NousavonsrencontréJean-PaulJulia,directeurgénéral
dela BREDBanquePopulaire,enpostedepuisbientôtdeuxans.
DepassageenMartinique,nousl'avonsinterrogésursastratégie
dedéveloppementetleschallengesàvenir.Entretien.
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Le planstratégique2024-2027estdésormaisvalidé.

Quelssontlesgrandsaxesdedéveloppementdela
BREDBanquePopulaireaujourd’hui?
Le développementestau fondementde la culturede

la BREDBanquePopulaire.Nousavonspris letemps
nécessairepour bâtir un planstratégiquesolide et

pertinent.En 2024, nousavonsdéfini denouveaux
critères d’organisation.2025 seral’annéede la mise

en œuvreopérationnelledeceplanqui sedéclineen
trois axesmajeurs: le managementdeproximité, le

recrutementet le développementcontinu.
À l’issuedenotrediagnostic,nousavonslancéen2024

une importantecampagnede recrutementafin de
mieuxservirnos clients,toujoursplusnombreux.Ce

sontfinalement40 personnesquiontétéembauchées

l’annéepassée,dont plus de la moitié en CDI en
Martinique.Aujourd’hui encore,notre challenge
consisteà créerdesemplois, et à améliorerdefaçon
continue l’accompagnementde nos clients. La

flexibilité et la disponibilitédoiventdemeurernotre
credo.Toutepersonnedoit pouvoirse rendredans

uneagenceBREDBanquePopulaireàtoutmomentsi

ellele souhaite,avecou sansrendez-vous.
De manièregénérale,je penseque les banquesne

communiquentpas assezsur ce qu’elles sont et ce

qu’ellesfont, alors mêmeque nousnousprésentons
commele partenairedela réussitedenosclients.Une

banque,c’estavanttoutun partenairedeviequi vous

accompagnedanstouteslesgrandesétapesdevotre

existence,qu’ellessoient d’ordre professionnelou
personnel,de l’achat d’un bien immobilier au décès

d’un proche.

VousparlezdeRSE: comments’intègre-t-elledans

votreplanstratégique?

Aujourd’hui,l’enjeu majeurpour la banque,c’est de
résisterà ladéferlantedesnéobanques.Jepensequela

culture,l’histoire et l’intelligencedela BRED Banque

Populaireconstituentdesatoutsde poids,bienque
nousne lesrevendiquionspasassez.

Notre atoutpremier, c’est l’humain, ce qu’une néo

banquenepourrajamaisoffrir. Le second,cestnotre
territoireet la fine connaissancequenousenavons.

La BRED BanquePopulairec’estaujourd’huiplusd’1
million etdemideclients,dont 150000surla Caraïbe.
Nousallonstravaillerà créerplusde pontsentrenos
clients,en faveurdela croissancedel’économie.Voilà

unmerveilleuxatoutdepotentiel.En cequiconcerne
la RSE,noussouhaitonsavanttoute chosemettre
l’accentsur l’humain–qu’il s’agissedenosclientsou
denoscollaborateurs.La RSE,cestbienplus quele

respectdesnormes.Notrepolitiqueenlamatièredoit

notammentnouspermettredefaciliterla vie de nos
clientsenlesaidantàfaire faceaudéfidudérèglement
climatique.Pour cela,nousavons à cœurde leur
fournir desoutilsconcretset opérationnelspourleur

permettred’abordercechallengesereinement.

CommentlaBREDBanquePopulaireaccompagne-
t-elle sesclientsprofessionnelsdanscecontextede
crisesociale?

En 2024, la production a été très bonne. C’est
beaucoupmoinsle casdepuisquelquesmois.Nous

avonsjustementsouhaiténousrendresurplacepour
toucherdu doigt la situation.Nos acteursvivent
actuellementdesmomentsdifficiles surdesquestions
d’ordre économiqueet personnel.Nous souhaitons

leurtransmettrele messagesuivant: laBREDBanque
Populaireestunebanquepopulaire,fondéeil Y aplus
d’un siècle. Dans les momentsdurs, la fierté d’une
banquecoopérativecommela nôtre,cestdesoutenir

sesclientset le territoiresurlequelelleestimplantée.
Noussouhaitonslesréassurerquantau fait quenous
continueronsdeprendrenosresponsabilités.

G6 Danslesmomentsdurs,la fiertéd’unebanquecoopérative

commela nôtre,c’estdesoutenirsesclients

et le territoiresurlequelelleestimplantée
j)

Jean-PaulJulia,directeurgénéralde la BREDBanquePopulaire

Quelqueschiffres
enMartinique
1 TPEsur3 estclientedela BRED

BanquePopulaire
1 associationsur2 estclientede la

BREDBanquePopulaire
20agencessurle territoire,une
nouvelleagenceouvrirabientôtsesportes
surla côteCaraïbe.
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